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本校大一新生英語學習困難之調查研究 

研究目的 
本研究旨在了解大一新生在面對英語學習時遭遇到的困難，並分析學習興趣、學習策略和教學方式是

否會影響困難度感受。 

統計方法 描述統計搭配開放性問題的關鍵字分析 

研究對象 
研究對象為114學年度入學的日四技一年級學生，並排除以下六種特殊身分: 應用英語系學生、國際商

務學程學生、普拉斯學程學生、所有非本國籍學生、重補修學生、以及特殊班學生(聽、學障學生) 

資料蒐集內容 

（資料分析變項） 

英文程度自評、學習項目困難度自評、學習動機及學習策略使用之調查、大一英文教師教學風格評估

調查等。 

研究結果 

1. 「開口用英語表達自己的想法」在所有學習項目中具有最高的平均值，顯示學生普遍認為口說是英

語學習中最具挑戰性的技能。 

2. 受訪者的英語學習動機以英語的實用性與外在價值為主，包括升學、就業與社交功能等；而以個人

興趣驅動的內在動機則相對較少。出於興趣或是想要擁有英語的實用功能而學習英語的學生對於英

文的困難度感受較低，其中以擁有內在動機學生感受到的困難最低，然而以應付學校要求做為學習

動機的學生，困難感受則是較高的。且認為學習動機不是為了升學或就業的群體，也就是較不認為

英語具有實用價值的受訪者，則在各項目中都感到較高的困難度。 

3. 較常採用學習策略的受訪者，在每一項學習目標中的困難度感受都更低。結果顯示出學習策略的運

用和學生困難度感受相關，較常使用學習策略者，困難度感受較低。可能是因為運用了學習策略可

以提高學習效率、降低挫折感和困難度感受。 

4. 認為英文任課老師符合各項教學風格的受訪者，其學習困難感受度整體而言確實較低，但此差異相

較於學生本身的學習動機及學習策略運用程度，並不特別明顯。僅在第四項「老師是否會引導學生

思考和討論」上，學生的困難感受度差異較為顯著，顯示該教學風格可能在降低學生英文學習困難

感受上具有相對較為突出的影響。 

5. 在「學校應可提供哪些教學資源的調查」回應中，絕大多數的回答以不知道或沒想法為主。此結果

呼應了受訪者在學習策略使用的調查結果，由於受訪者多數對於英語學習的態度較不積極，在不知

道自己有什麼需求或不知道該如何尋求協助之下，對於如何提升英語學習成效，較無想法。而在排

除「不知道」、「沒想法」、「無建議」等的回應之後可以發現「自學」、「課程」、「交流」、

「活動」等關鍵字出現的頻率極高，可推測在加強單字、文法的教學與學習策略之外，受訪者期待

學校可以提供更多自學資源、與外籍人數交流的機會與活動，以及符合學生程度的相關課程等。 

 

綜合以上5點本研究結果顯示，本校大一學生在英語學習中所感受到的困難以口語溝通為最高，而

在單字與文法等層面則相對感到較為容易，此現象可能與學生長期接受以考試為導向、偏重語言輸入

的學習模式有密切關聯。然而，口語表達的困難感受不僅涉及語言能力本身，亦與學生的自信程度及

想法組織與表達能力相關。本中心認為，當前有必要進一步探究學生在英語溝通情境中「難以開口」

的實際原因，並深入分析其背後可能涉及的心理與學習因素。這也正是臺灣學生在英語表達能力發展

上相對薄弱、但極具關鍵性的面向。 

後續研究 

後續研究可聚焦於不同教學活動安排對學生語言輸出的影響，探討哪些課堂活動設計能有效引導學

生產生原創想法、促進學生開口表達、組織想法並進行有意義的溝通。同時，未來研究亦可進一步檢

視此類教學活動是否能提升學生的學習動機與學習興趣，協助學生逐步由過去以輸入為主的學習方

式，轉向重視輸出與表達的學習模式。 

在問卷的開放性題目分析中，「交流」、「活動」、「外國人」與「互動」為反覆出現的重要主題，顯

示學生普遍期待更多真實且具互動性的英語使用情境。同時，量化問卷結果亦指出，學生的英語學習

動機主要來自於「瞭解不同文化以及與外國人交流」，此動機為所有學習動機類別中最高者之一。基於

上述結果，後續研究可進一步探討校內外籍生入班活動，或其他促進本地學生與校內外籍生互動之教



114年度校務研究議題分析摘要 

學與交流活動，是否能有效提升學生的英語學習動機。 

未來研究可透過實施具結構性的跨文化互動活動，例如外籍生入班協同活動、小組交流任務或語言

交換活動，並比較活動前後學生在學習動機、口語表達意願及學習困難感受上的變化，以檢視此類互

動導向活動在英語學習上的實際成效。此研究方向不僅有助於回應學生的學習期待，也可為校內英語

課程與國際化教學活動的設計提供實證依據。 

 


